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Il commercio al centro
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Il punto vendita come luogo di esperienza e relazione.
Idee, strategie e proposte per i negozi al dettaglio

Bologna, 5 FEBBRAIO 2019

Hotel Bologna Fera - Piazza della Costturione n®1

INDAGINE AD UN CAMPIONE DI IMPRESE DEL COMMERCIO
IN EMILIA ROMAGNA
CHE HANNO ATTIVATO L'E-COMMERCE

A cura di Cat Confesercenti Emilia Romagna

I Portici Hotel, Bologna 1 febbraio 2019



L'AZIENDA FA ATTIVITA' DI E-COMMERCE ATTRAVERSO:

W Sitoaziendale
+marketplaces
31%

M Sito aziendale di

e-commerce
51%

M Attraverso
marketplaces
18%

Ufficio studi Cat Confesercenti Emilia Romagna




L'AZIENDA E’ PRESENTE SU MARKETPLACE

® NO
51%
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DA QUANTO TEMPO L'AZIENDA
FA ATTIVITA DI E-COMMERCE?

Da uno a due anni
13%

M Da piu di 5 anni
56%

M Da due acinque
anni
31%
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L'AZIENDA PER LA VENDITA ON LINE SI RIVOLGE
PRINCIPALMENTE Al MERCATI

M Entrambi
39%

Mercato nazionale
56%

B Mercato estero
5%
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NEGLI ULTIMI DUE ANNI L'AZIENDA
HA PROMOSSO L'ATTIVITA SUL WEB

" hO © sl
14% 86%
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COME HA PROMOSSO L'ATTIVITA AZIENDALE SUL WEB
Possibili piti risposte

Altro ' 3%

Pubblicita su canali tradizionali ' 6%

Ottimizzazione sito (SEO) - 12%
E-mail marketing /newsletter l 15%

Campagne adwords, pay per click (a pagamento)

57%

. 78%

Pubblicita sui social media

Campione di riferimento: aziende che fanno promozione sul web
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SOCIAL MEDIA PIU' UTILIZZATI DALLE AZIENDE

Possibili piti risposte

92%

39%

12%

Facebook Instagram Twitter
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BENEFICI DALLA PRESENZA DELLA AZIENDA SUL WEB

Possibili pit risposte

Fidelizzazione della clientela (rafforzamento del
rapporto con la clientela)

Aumento della clientela

Aumento del fatturato

Immagine aziendale
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11%

22%

26%

39%
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