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VENEZIA: RILIEVO ATTIVITA’ COMMERCIALI
COMMERCIO | ATTIVITÀ RILEVATE (Attività commerciali, alberghi, artigianato)

> Totale 4.067



COMMERCIO | ATTIVITÀ COMMERCIALI 

> Totale 3.159



> In uso 2.359
> Non utilizzato 790

COMMERCIO | ATTIVITÀ COMMERCIALI 



Totale attività rilevate
> 3.159

Condizione attuale
> In uso 2.359
> Non utilizzato 790

> Alimentari 142
> Bacaro/locale tradizionale 377
> Cibo veloce 69
> Pasticceria/gelateria 60
> Ristoranti 260
> Altri alimentari 43
> Vetri 56
> Souvenir 157
> Antiquariato/arte varia 151
> Gioiellerie 102
> Ufficio/studio lavoro 64
> Abbigliamento 394
> Cura della persona 264
> Cura della casa 101
> Altro non alimentare 32
> Altro 82

COMMERCIO | ATTIVITÀ COMMERCIALI 



> nel 2020 5% sul totale
> nel 2021 25% sul totale

Del 25% la chiusura più facilmente 
attribuibili al COVID è del 15% cioè 
472 attività commerciali

COMMERCIO | ATTIVITÀ NON IN ESERCIZIO

Delle 318 attività chiuse con motivi 
non facilmente attribuibili, una parte 
potrebbe essere dovuta al COVID  
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Legenda
rilievo2021

<all other values>

merce2021
!( <Null>

!( Alimentari

!( Bar Bacaro

!( Cibo Veloce

!( Pasticceria Gelateria

!( Ristorante

!( Vetri

!( Souvenir

!( Arte

!( Gioielleria

!( Ufficio Studio Lavoro

!( Abbigliamento

!( Cura della persona

!( Cura della Casa

!( Altro non Alimentare

!( Altro

SanMarco selection
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Mappa merce 2021
La mappa evidenzia su quale tipo di commercio 
la zona d’interesse si focalizza. Visivamente non ci 
aiuta molto perchè a colpo d’occhio si nota subito 
la ricca presenza di colori, ma questo ci fa capire la 
numerosità delle attività, l’alta densità delle stesse, 
e la grande variabilità delle proposte.
Nel nostro caso abbiamo visto che le gioiellerie 
scelgono come location proprio Piazza San Mar-
co, mentre l’abbigliamento preferisce le Mercerie 

e calle Salizada S. Moise. L’istogramma riporta nel 
dettaglio, le attività commerciali in ordine di  fre-
quenza.  

Pasticceria - Gelateria

Cura della casa

Cura della persona

¶ǗāĳŜ΄Ͳ΄¢ƖƞĈĳŜ΄Ͳ΄aåƵŜƂŜ

Abbigliamento

kŜœ΄ĳĈĎœƖĳǙāåĀĳŉĎ

Altro non alimentare

Cibo veloce

Alimentari

Arte

Ristorante

Altro

Bar - Bacaro

Vetri

Gioielleria

Souvenir

171

73

1

11

6

1

3

2

1

10

20

3

26

24

36

32

12
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¯ıŽŚŇŚĥıã kΕ NőÿıĆČőǄã
őŚő͓ıĆČőƔıĤıÿãþıŇČ ˟˥˟ ˢ˞̩˥˟
ãþþıĥŇıãŏČőƔŚ ˥ˡ ˣ˦̩˟
ĥıŚıČŇŇČƀıã ˡˤ ˤˤ̩ˤ˥
ƈŚƜƳČőıƀ ˡˠ ˥ˢ̩ˠ˧
þãƀ ˠˤ ˦˞̩ˢ˦
ƳČƔƀı ˠˢ ˦ˤ̩˟˧
ƀıƈƔŚƀãőƔČ ˠ˞ ˧˞̩˧ˣ
ÿƜƀã͓ĆČŇŇã͓ŽČƀƈŚőã ˟˟ ˧ˡ̩ˣ˥
ãƀƔČ ˟˞ ˧ˣ̩˧ˣ
ÿƜƀã͓ĆČŇŇã͓ÿãƈã ˤ ˧ ̩˥ˡ˦
ŽãƈƔıÿÿČƀıã ˡ ˧˦̩˟
ãŇƔƀŚ ˡ ˧˦̩˦˟
ÿıþŚ͓ƳČŇŚÿČ ˠ ˧˧̩ˠ˧
ãŇıŏČőƔãƀı ˟ ˧˧̩ˣˠ
ƜĤĤıÿıŚ͓ƈƔƜĆıŚ͓ŇãƳŚƀŚ ˟ ˧˧̩˥ˤ
ãŇƔƀŚ͓őŚő͓ãŇıŏČőƔãƀČ ˟ ˟˞˞
ãŇƔƀŚ͓ãŇıŏČőƔãƀČ ˞ ˟˞˞
ƔŚƔãŇČ ˢˠ˞

Le mappe sono accompagnate da un ħƂåǙāŜ΄āĮĎ΄
rappresenta l’analisi di Pareto. Si tratta di una tec-
nica statistica in cui occorre individuare il sottoin-
ƊĳĎőĎ΄ƊĳħœĳǙāåƖĳƵŜ΄Ĉĳ΄āåƞƊĎ΄Ŝ΄Ĉĳ΄åǆĳŜœĳ΄āĮĎ΄ſƂŜĈƞāĎ΄
ŉå΄ſĎƂāĎœƖƞåŉĎ΄ſĳƥ΄ĎŉĎƵåƖå΄Ĉĳ΄ĎǖĎƖƖĳ͟
Nel nostro caso si può rilevare che la colonna “non 
ĳĈĎœƖĳǙāåĀĳŉĎͻ΄ ƂåſſƂĎƊĎœƖå΄ ĳ΄ ƂĳŉĳĎƵĳ΄ ĳœĈĎƖĎƂőĳœåƖĳ΄
a causa della saracinesca chiusa. Questo valore 
consta di 171 punti su 420 rilevati e quindi la sua 
ĳœāĳĈĎœǆå΄Ɗƞŉ΄ƖŜƖåŉĎ΄ĈĎĳ΄ſƞœƖĳ΄ƂĳŉĎƵåƖĳ΄ĝ΄ſåƂĳ΄åŉ΄̉̅μ͟΄
Questo sottolinea ulteriormente quanto il Covid-19 
abbia costretto i commercianti a rimanere chiusi. 
Quest’analisi ci dice ancora quali sono le attività 
commerciali più presenti perchè nella tabella sono 
stati associati a ciascuna tipologia di attività la fre-
quenza di rilevazione e le righe della tabella sono 
state organizzate in ordine decrescente.
¢ƞŉŉͽåƊƊĎ΄ƊĎāŜœĈåƂĳŜ΄ĈĎŉ΄ħƂåǙāŜ΄ƊŜœŜ΄ƂåſſƂĎƊĎœƖå-
te le percentuali cumulate. In questo modo sulla 
ƊĳœĳƊƖƂå΄ĈĎŉ΄ħƂåǙāŜ΄Ɗĳ΄ĳœĈĳƵĳĈƞåœŜ΄ŉĎ΄āåƞƊĎ΄Ŝ΄ħŉĳ΄ĎĦ-
fetti più importanti e sulla destra i meno importanti, 
avendo un doppio valore a sinistra numerico e a 
destra in percentuale.
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Legenda
<all other values>

stato2021
!( Utilizzato

!( Chiusura Volontaria

!( Non Aprirà Mai Più

!( Manutenzione

!( Abbandonato
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utilizzato232

āĮĳƞƊƞƂå΄ĈĎǙœĳƖĳƵå4

abbandonato55

chiuso per manutenzione14

chiusura volontaria89

āĮĳƞƊŜ΄őŜƖĳƵŜ΄œŜœ΄ĳĈĎœƖĳǙāåĀĳŉĎ΄24

Mappa stato 2021
Attraverso la mappa dello stato invece vogliamo 
mostrare quante di queste attività sono aperte, 
quante hanno āĮĳƞƊŜ e per quale motivo. La map-
pa dello stato ci aiuta a capire queste dinamiche, 
infatti spicca tutto ciò che non è rosso, ovvero ciò 
āĮĎ΄ĝ΄ƊƖåƖŜ΄ƂĳƊāŜœƖƂåƖŜ΄āĮĳƞƊŜ͚΄ŜƵƵĎƂŜ΄ſåƂĳ΄åŉ΄̉̊μ͟
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VENEZIA: LE GIOIELLERIE STORICHE
 

“Abbiamo protetto tutti i nostri 21 
dipendenti, abbiamo cercato di non 
mettere quasi nessuno in cassa 
integrazione, poi ovviamente prorogando
il periodo quando le persone hanno 
finito tutte le ferie abbiamo dovuto 
mettere qualcuno in cassa integrazione, 
integrandogli sempre lo stipendio. Per 
noi i nostri collaboratori sono la nostra 
ricchezza perciò li abbiamo protetti.” 
(Intervista al proprietario della gioielleria 
Nardi, realizzata a Giugno 2021)

“È da tanti anni che lavoro qua. Ne ho 
viste tante di crisi. Ma una crisi così 
non l’ho mai vista, è forse paragonabile 
ad una guerra che fortunatamente 
non ho mai vissuto. Per venirne fuori 
dobbiamo venirne fuori noi, noi veneziani. 
Perché dobbiamo renderci conto che 
è il momento di cambiare, anche chi 
ci amministra ovviamente. Sarà nero o 
bianco: o ne veniamo fuori o si chiude e 
la città muore definitivamente. La città 
è molto ferita. Eppure è la città più bella 
del mondo, il dramma è che la gente 
non riesce a capire che è una città di 
tutti, bisogno onorarla, bisogna avere 
rispetto”. (Intervista al proprietario della 
gioielleria Tokakzian realizzata a Maggio 
2021).
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Piccole attività aperte

Piccole attività chiuse
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VENEZIA:  IL SETTORE ALBERGHIERO
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“Abbiamo affrontato la pandemia chiudendo 
completamente per tutto il periodo iniziale 
di quarantena, per poi riaprire nel giugno 2020 
solo nei weekend e da luglio a settembre tutti i 
giorni, con la seconda ondata ci siamo trovati 
a dover chiudere ancora per riaprire a febbraio 
2021 in zona arancione, richiudere in zona rossa 
e siamo riusciti finalmente a riaprire nel maggio 
2021 con l’avvento della zona gialla. Abbiamo 
subito un calare della richiesta che rispetto 
a quella nel 2019 è di almeno 1/3; abbiamo 
comunque cercato di affrontare la pandemia in 
maniera brillante, fornendo ai clienti offerte 
smart working, affittando le camere in day 
use con la possibilità di lavorare in estrema 
tranquillità; un’altra offerta è l’opzione 
degustation, riservata a persone della zona 
che potevano dormire affittando la camera e 
cenare nel Ristorante Principessa.” (Intervista 
al proprietario dell’ Hotel Savoia e Jolanda 
realizzata a Maggio 2021). 

“Durante il periodo di pandemia abbiamo deciso 
di tenere chiusa la struttura principale del Ca’ 
dei Conti, ma abbiamo scelto di mantenere 
aperta solo la dependance, nel Palazzo Conti 
Querini, che comprende 12 camere. Per 
poter riaprire, siamo stati attenti ad adottare 
tutti i protocolli necessari a fronteggiare il 
contagio da Coronavirus ed abbiamo esteso 
le misure di sicurezza, riorganizzando alcuni 
servizi e processi. Ad esempio, non avendo 
annesso un ristorante, abbiamo proposto la 
possibilità di ordinare presso uno dei ristoranti 
convenzionati la cena da asporto, da consumare 
in camera oppure nella sala da pranzo. Inoltre, 
per consentire ai clienti di prenotare con la 
massima serenità, Ca’ dei Conti ha attivato 
la nuova tariffa “Flessibile - Paga ora”: una 
tariffa scontata prepagata, con la possibilità 
di modificare le date del soggiorno fino a 14 
giorni prima dell’arrivo, in caso di modifica o 
cancellazione, viene mandato un voucher pari 
all’importo pagato, valido per soggiorni futuri, 
da utilizzare entro 24 mesi dall’emissione”. 
(Intervista al proprietario dell’ Hotel Ca dei Conti 
realizzata a Maggio 2021).
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VENEZIA: CONSEGNE A DOMICILIO E SOLIDARIETA’ 
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“La passeggiata al Mercato di Rialto è 
un evento creato da Venice Local Fusion, 
un’associazione che offre esperienze ed 
attività sostenibili, per aiutare le attività 
del Mercato di Rialto nel periodo di 
pandemia. Si tratta di un tour virtuale 
che ha permesso di conoscere e 
visitare il Mercato di Rialto attraverso 
il proprio smartphone.  L’evento è stato 
realizzato Sabato 13 marzo 2021 dalle 
10:30 alle 11:30, è stata richiesta una 
prenotazione e un versamento di una 
quota di 8 euro grazie alla quale si è 
potuto dare un sostegno ai lavoratori 
del mercato di Rialto” 

“L’iniziativa di portare la spesa a casa 
gratuitamente è partita appena sono 
scattate le prime misure del Governo per 
il contenimento dell’epidemia – racconta 
Giampietro Gagliardi, fondatore di 
Generazione90 – Oggi siamo in 60 e 
in alcune occasioni eccezionali siamo 
riusciti a garantire la spesa anche al 
di fuori del territorio metropolitano. 
Riusciamo a consegnare in media 
10/15 spese al giorno, registrando una 
maggior richiesta nel centro storico 
di Venezia. L’organizzazione punta su 
un “lavoro di vicinanza e di vicinato”.  
Cerchiamo di mandare in determinate 
zone persone che abitano vicine in modo 
tale che stiano fuori il meno possibile 
e che magari siano conosciute nel 
quartiere. Sono infatti soprattutto gli 
anziani a chiedere aiuto e in questo 
modo possono fidarsi”

 
CocaiExpress (il termine Cocai nel 
dialetto veneziano significa “Gabbiani”), 
sono una S.R.L. fondata da tre ragazzi  
veneziani che, all’inizio della pandemia, 
hanno deciso di creare un’attività 
che portasse il delivery a Venezia. 
La società è strutturata su tre colonne 
portanti: una parte logistica, una 
tecnologica e una comunicativa. I 
membri del CocaiTeam sono circa dodici, 
mentre i “CocaiRunner”, coloro che si 
occupano delle consegne, attualmente 
sono un centinaio. Nonostante siano 
diventati una S.R.L., il loro progetto si 
basa sulla solidarietà, l’aiuto verso 
i ristoratori, i proprietari di attività 
commerciali e i cittadini, in quanto 
l’obiettivo non è la consegna a 
domicilio ma il sostegno concreto alla 
città di Venezia. Ad oggi circa 80 attività 
fanno affidamento su CocaiExpress, la 
maggior parte sono ristoranti, ma c’è 
anche qualche banco frutta, gelaterie e 
pasticcerie. Le attività che si affiliano al 
servizio di CocaiExpress. Le consegne 
avvengono tutti i giorni a piedi per 
non intaccare il traffico lagunare 
mantenendo il rispetto della città dal 
punto di vista ambientale; dal punto di 
vista economico. Il servizio di consegna 
è a carico del cliente mentre le attività 
commerciali offrono una percentuale 
concordata dello scontrino. Il ricavato 
non è elevato infatti l’obiettivo non è 
il guadagno ma rientrare nelle spese 
avendo un profitto minimo. (Intervista 
realizzata a uno dei fondatori di Cocai 
Express a Maggio 2021). 


