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CONVENZIONE QUADRO
Tra

Confesetcenti Nazionale - Confedefazione. Italiana Imprese Coinmetciali, Tutisticlie e dei Servizi. —
cofi sede legale in. Roma, Via Nazionale n. 60, 00184 Roma, C.F, 80186510584, rappresentata ai fini-del
ptesente atto dal Dott. Giuseppe Di Mafeantonio, in virtli di procura, repertorio . 1071, Raceolta 1. 849,
per atto notaio Avy: Lorenzo De Menna, registrato a Romail 1° Giugno 2018~ n. 15356 ~ Serie 1T |

di seguito, anche solo, Confesercents

E
Wosld Advisor S:xl, (P.L. 10497531003) con sede legale in Via Giuseppe Peretti 28, 09047 Selargius (CA)
in persona del Sig. Andrea Carboni, nato 2 Cagliari (CA) il 16/08/1973, in qualitd di fappiesentante legale
di seguito, anche solo, World Advisor:

di seguito Confesercenti Nazionale e Woild Advisors.c]. potranno essere, congiuntamente, denominate
anche “le Part” e.ciascuna, singolarmente, anche “la Parte”.

Premesso che

e Confesercenti costituisce sistema di rappreséntanza generale dellé imprese ¢ degli imptenditori, dei
lavoratori autonomi, con particolate rifetimento al settore del commercio, del turisino ¢ dei
servizi, anche successivamente.alla cessaziosie delle relative dttivity. Fondata siel 1971, Confesercenti
¢ una delle principali Associazioni di catégoria in Italia ed & autonoma; indipendente, apattitica ¢
senza fini di lucto.

o  Confeserconti, tra:gli altri scopi statutati, sviluppa opportune iniziative nell'interesse delle categorie
rappresentate, stipula convenzioni con aziende ed enti per offrire ai propti associati I'opportunitd
di wsufruire di un’ampia gammna di setvizi a condizioni agevolate;

e World Advisor S.rl. & titolare della piattaforma internet “TishoppingAdvisor” che offre servizi
dedicati alla clientela Business, con nome 4 dominio e:/;oppztgadw.romow Attraverso  tale
piattaforma, la- World Advisor consente agli utenti Consumer di inserire recensioni sulle loro
esperienze di acquisto presso gli e<comimerce ¢ agli utenti Business, previa sottoscrizione dei
Servizia Pagamento e dei Setvizi Accessori consente loro'di pubblicizzate Pe-shop e di dspondere
alle recensioni inserite dqgh altri utenti Consumet;

e che, in particolate, ‘?,J/Joppm‘g/}dmor ¢ upa piattaforma pubblica di. recensioni spemahuam
sull'e-commerce che: consente ai visifatoti di poter disporse di una vera ¢ propria guida
sull’affidabilita dei negozi online in base ad clementi di valutazione specifici;

o che, pertanto, chiunque disponga di un negozio online ha modo di utilizzare un servizio
specialistico di gestione e analisi delle recensioni 2l fine di estrarze info- sui punti di forza e critici
del processo di vendita e adottate eventuali correttivi;

o che Pofferta variegata, in funzione del profilo scelto, consta di molteplici servizi per favorire
maggiore visibilita, maggiozi vendite, strumenti di analisi dei feedback dei clienti, strumenti
statistict e di matketing, cettificazione delle recensioni, ecc.
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©  Confeserconti ¢ World Adwisor intendono avviare una collaborazione finalizzata ad wn rafforzamerito
dell’azionc sociale ed istituzionale dienttambe che muove da un’offerta di condizioni di migliore
favore dei servizi offert da World Adyisor in favore delle PMI associate a Confesercenti Nazionale
(di segmto, anche, gh “Assoctati’);

Tutto 10 pretiesso, le Parti, come in ep’fgrafc generalizzate,
CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE

ART.1- PREMESSE, ALLEGATI E NATURA DELLA CONVENZIONE

1.1 'Le-'prcm‘gsse,di cui sopra, unitamente all'allegato di seguito indicato, costituiscono patte integiante e
sostanziale della presente Convengione ed hanno valore di patto utile a definire il contenuto e le-modalita
della presente Convengione,

1.2. Si allega:

- Allegato A: Caratteristiche dei setvizi e condizioni di miglior favore di World Advisor.

1.3. La piesente Conrengione non. compoita dlcun dbb]ig‘o diretto o indiretto a catico di ogni Patte e,
pertanto, tiveste la natuva di “gentlemen’s agréement” tra'le stese finalizzato esclusivamente alla creazione di
condizioni ed oppottunita di miglioramento del benessere sociale, culturale, economico ¢ lavorativo a
vantaggio della comutiita ¢, in particolare, degli “/Aisoctat™.

Ait. 2— OGGETTO DELLA CONVENZIONE

2.1, Coii la sottoscrizione della presente Coisersions, le Parti intendono avviate una collaborazione al fine
di consentite agli Assoiati di potet valutate Pofferta a condizioni di miglior favore dei servizi fornid da
World Advisor ed in. paxtxcolarc sui piani di abboniamento a pagamento denominati “Free Plus”, “Lite”,
“Pro”, “Company” c sugli altti servizi che World Advisor rendera disponibilt anche in funzione dc1
settori strategici ¢ delle categotie di cui fanno parte i soci Confesercenti tra cui il settore del tutismo ¢

delPintrattenimento.

World Advisor provvedera ad attivare. agli “Associali” che ne facciano apposita richiesta 1 servizi alle
condiziotii economiche di miglior favore, tutto come indicato allAllegato A.

2.2. La-presente Conpenzigne non determina alcun obbligo a carico degli “ Associati” di richiedere i predetti
servizi.

ART: 3 - MODALITA OPERATIVE DELLA CONVENZIONE

3.1. Le condizioni di miglior favore dei servizi oggetto della presente Convenzione sono risérvate
esclusivamente agli “.dssociati” che risultino. regolarmente iscritti. a Confesercenti Nazionale. Pettanto, al
firte di beneficiare delle condizioni di miglior favore det. servizi di-cui alla presente Conrensione, resta inteso
tra le Parti che gli “Asgoviati” doveanno prevexmvamcnt(, dimostrare Piscrizione in corso di validita a
Corifesercenti Nazionale mediante Vesibizione di un codice di riconoscimento (numerico, QR Code) e/0
tramite apposita piattaforma informatica certificativa - che verra implementata da Confescrcenti Nazionale
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¢/o mediante lettera accompagnatoria di attestazione della sussistenza del rapporto associativo che dovra
essere consegnatd sémpre dagli “Asociafi”.

ART. 4 - ATTIVITA DELLE PARTI

4.1. Con la sottoscrizione della presenite ‘Convengione, le Parti dichiztano, di voler date ampia diffusione:

all'intesa ragginnta e agli obiettivi prefigurati.
4.2. Le Parti concordano la seguente modalita di collaborazione:

o Confeserventi comunichera, anche attraverso le proprie-federaziont di categoria, ai propui Aisoctati il
contenuto della presente Compensgone e le relative modalita di adesione: attraverso -apposita
‘pubblicazione sul proprlo §ito: web, nella sezione dedicata alle Convenzioni per gh. Assoiiati;

o lcParti potranno, altresi, concordare per isctitto ultetjosi modalitd di comunicazione aghi Associali,
condividendone preventivamente i contenuti;

o Confusereenti non $ara in aleun Modo responsabile per alcun titolo o.ragione del rappotti sotti tra.
gli Associati-¢ World Advisor 1./, ¢ delle relative conseguetize in ragione della presente Conpensione,

o Warld Advisor rendera disponibili i servizi alle condizioni previste nell’All A;

o World Aldvisor comunicherd tempestivamente pet-isctitto a Confesercenti eventuali modifiche dei
servizi offerti e delle condizioni di miglior favore riservate.
Ogni otere, costo ¢/o spesa di qualsiasi gencre ¢ natura, connesso alle attivitd poste, i essere in
esecuzione della Comvensgione, ritharra a esclusivo carico-della Parte. che lo ha sostenuto, senza diritto ad
alouna rivalsa o fimborso nei confront dell’altra Parte.

ART.5- DURATA RINNOVO E- RECESSO DALLA CONVENZIONE

5.1. I.a Convenzione sard valida 2 partite dalla data di sottoscrizioné della stessa e fino al 31/12/2024. L
escluso ogni tacito finnovo.

5.2. Entto la data di scadenza, le Parti potranho valutare la possibilita di stipulate un altra ed analoga
Convenzione alla luce delle prospettive e degli obiettivi raggiurniti.

5.3. Le Pazti hanno la facolta di recedere liberamente dalla prescite Cojvensione mediante comunicazione
scritta, da inviarst allaltra Parte, a mezzo di lettera raccoinandata a/r oyvero tramite posta clettronica
cettificata agli indirizzi indicati nella presente Comvensione, con un preavviso di almenio 60 (sessanta) glarni

pruna della data di recesso.

ART. 6:- MODIFICHE E CESSIONE DELLA CONVENZIONE

6.1. Ogni modifica delle pattuizioni contenute. niella presente Convensione dovra avvenixe esclusivainente
per isctitto mediante accordo sottosctitto da entrambe le Parti.

6.2. World Advisor si risetva la facoltd di formulare nuove offerte dedicate aglt’ Asivdiati previa
comunicazione sctitta a Gonfesercenti come indicato al punto.4.2. della presente Conegione.

6.3. Nessuna Parte potra trasferite o cedere a qualunque soggetto terzo la presente Convensione.

ART. 7 - UTILIZZO DEI MARCHI E DEI LOGHIL
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7.1. Fetma testando la titolaiitd dei rispettivi marchi (nome e logo) in capo a ciascuna delle Parti, le stesse
si autorizzatio reciprocamente allutilizzo gratuito dei rispettivi marchi esclusivamente ed unicamente pex
le finalita correlate all’esecuzione della presente Commeniione. In telazioné all’uso-che precede, che avverra
in ogni caso a titolo non ésclusive, .11'cssunat:orﬂspet'tivo: sard dovuto, essendo tale uso satisfattivo degli
interessi specifici ¢ propri di tutte le Parti in relazione allesecuzione della presente Comvensione, 15}
espressamente vietato ed inibito Putilizzo dei rispettivi marchi '.(n'Omé e logo) per Gualsiasi firialiti cstranea
all'esecuzione della presente Convengione. |

7.2.  Ciascuna delle Parti si impegna, anche per gli atti ¢ i fatt dei propii dipendenti-¢ consuleqiti, a fion
compiete att che possano ledere o danneggiare 'avviamento o Iimimagine dei segni distintivi dell’altra
Parte o che possano comunque influire negativamente sul valore dei segni dis tintivi stessi, 4 non alterarli
o modificatli.

7.3, Alla scadenza della Convenzione /o in caso di tecesso e/o nel caso di cessazione per.qualunque altro
motivo dello stesso, 'uso del Marchio (nome e logo), di qualsiasialtro segno-distintivo ¢ di qualsiasi altro
elemento elaborato in esecuzione della Conrengione cesserd automaticamente,

ART. 8 - COMUNICAZIONI TRA LE PARTI

8:1. Qualsiasi comunicazione attifiénte e relativa all’esecuzione della presente Comvensione deve essete
effettuata per iscritto e inviata allaltra Pazte tramite Pec o taccomandata A/R, anticipata via é-mail, ai
soggetti ed agli inditizz1 di seguito indicati.

- Pet Confeserventii Dott. Maurizio Sperati, E-mail mautizio:sperati(@k
nresidenzaconfesercenti@pecconfesercetinaz.it.

- Per World Advisor: Andtea Carboni E-Mail: carboni@eshoppingadviser.com, pec:

worldadvisorstls@pec.it.

ART, 9 - RAPPORTI TRA LE PARTI
9111 tapporto tra le Parti ¢ tra soggetti indipcndcnti che dispongono, ciascuna nella propria attivita, di =
unia strittura e di una organizzazione. completamente autonoma ed indipendente. La Convenzione non
instaura tra le Pard alcun ‘rapporto. di mandato con o senza rappresentanza, agenzia, mediazione,
cofrpattecipazione, societa di fatto o altro. Pertanto, nessuna Patte & autorizzata ad agire-in nome-e/o
pet conto di uiraltra Paite sulla base della -Convenzione ¢ 2 inviare comunicazioni di sorta a2 nome di
un’altta Parte:

9.2. B escluso che una delle Parti, in virtd della presente Coivenzioné, possa assuimere .obb]j‘_ghi 4 carico
dell’altra Parte senza il preventivo consenso sctitto-di quest’ultima.

9.3, Le Parti riconoscone che la presente Convenzions non ha-aleuna finalith commerciale ¢ non stabilisce
rapporti di esclusiva tra le Parti, mantenendo le Parti la liberta di siglare accordi simili o analoghi al
presente con altrd intetlocutord.

9.4. LeParti convengono diimprontate il loro rapporto, sia. durante sia.dopo la vigenza della presenite

Corivenzioné, ai canoni .ogggittivi di buona fede, evitando, in particolare; di tegere comportamenti o
dichiarazioni che abbiano Peffetto di danneggiare Puna Pimmagine dell’altra.
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9.5. Ciascuna delle Parti §i impegna durante tutto il periodo_ di validiti ed efficacia della presente
Convenzione, a partire dalla data di perfezionamento della stessa, ad informare p.rcventivamentc Paltra
Patte su qualsiasi azione e circostanza che possa creare nocumento alla presenite iniziativa ¢/o-alla propria
immagine.

ART, 10 - REPORTISTICA E MONITORAGGIO DELLA CONVENZIONE

10.1. Al fine di consentite la valutazione delleffettivo gradimento da patte degli “Associati”’ dei servizi
come: offerti nell’ambito della presente Convensione, World Advisor trasmetterd a mezzo PEC allindirizzo
di Confesercent indicato al precedente att. 8, con cadenza tritmestrale, il numero delle effettive adesioni
degli “Assgciati 21 servizi.

10.2. Resta salva la facolta delle Parti di concordare, secondo le modalita descritte al precedente att. 6,
qualsiasi modifica-¢/o integtazione delle. condizioni relative ai servizi offerti nel’ambito della presente
Conerigione.

ART, 11— RISERVATEZZA & PROPRIETA INTELLETTUALE

11.1, Ciascuna Parte si obbliga a motr divulgate, itilizzare, comunicare alcuna informazione qualificata
espressamente come tiservata riguardante Paltra, di cui sia.venuta a conoscenza nell’ambito della presente
Convensgone.

11.2. Le limitaziont, di cud al comma precedente, non siapplicano in.caso di uso o divulgaziorie autorizzata
dalla Parteche sia proprictatia dellinformazione riservata, in caso di norma dilegge o diatfo del’Autorita
giudiziagia che ne renda necessaria la comunicazione o qualora sia di-dominio pubblico; in tale caso, la
Parte’ sottoposta all’obbligo di rendere note le informazioni riservate, ne dara pronta comunicazione
allaltra Parte.

11.3. Tutti i docuinenti, manuali, hardware ¢ software eventualmente fornifi da una Parte all’altra, cosi:
come tuttl i dati o docuthenti (comprese lé copie) prodott, gestiti 6 memorizzat sui sistemi di computer

o su altre apparecchiatute elettroniche, appartengono ufiicamente a quella che ne sia proprictaria; pit in
generale, la presente Convenzione non implica il trasferimento ad alcina daelle Parti della titolarita di
licenze o altri dititti d'uso su breévetti, copyright od altti diritti di privative industriali - incluso i know-
how e le conoscenze tecnologiche, metodologiche ed ofganizzative - suscettibili di protezione legale at
sensi delle norme applicabili, che siano stati messi a disposizione o comungue comunicati dall'altra Patte
nell'ambito della presente Compensione.

11.4. Le Parti-non forniranno né 'div.uighcranno.copic_: e termini della presente Convengione a texzi senza il
pteventivo consefiso sctitto dell'altra Parte.

11.5. Le Parti si asterranno, anche dopo il termine della presente Convensgone, dal divj.ilga:e,‘u@zaxc e/o

comunicare alcuna informazione 'q_uaﬁ'ﬁcata' espressamente. come tsetvata di cul siano entrate a

conoscenza nelPambito della presente Conrengiont.

11.6. Le Partd si obbligano a festituire o distruggere la ‘documentazione relativa. alle informazioni
rservate al termine della presente Convenzione ¢, comunque, in qualsiasi momento in cut nie_facciano
richiesta alPaltra Parte, putché ¢ioé non pregiudichi l'esecuzione della presente Convenzione, fatto salvo il
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diritto di trattenere la documentazione eventualmente necessaria per-csercitare ¢ far valere i propti diritti
¢/o pretese anche, ma non esclusivamente, in sede di giudizio:

ART, 12 - LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE

12.1. Le norme applicabili alla Conrensione sono quelle previste dallordinamento italiano.

12.2. Le Parti concordano di definire’ amichevolmente qualsiasi controversia che dovesse insorgere
dallinterpretazione e dall’applicazione della presente Convenzyione:

12.3. »Qgrﬁ eventuale contestazione e/o controversia che dovesse insorgere fra le Parti in relazione alla
yalidi,t?i', gllﬁntcrpr‘cmz"iom ed all’esecuzione della Convenzions, che non venisse tisolta bonariamente fra le
Partl, sard deferita in via esclusiva al Foro di Roma. '

ART: 13 - D.L6S. N. 231/2001
13.1. Le Parti dichiarano di conoscere il conténuto del D. Lgs. 8 giugno 2001 n. 231 € si impegnanc
reciprocamente ad improntate i tispettivi comportamenti a principi di trasparenza ¢ cotrettézza ed alla
pil stresta osservanza del Decreto sopra citato, non ammettendo né inttaprendendo alcuna forma di
corruzione, e dichiarano, altresi, di non essere sino ad ora mai incorse nella commissione di uno dei feati
nello stesso contemplat.
13.2..Qualora nelle attivita svolte in esecuzione della ptesente Convensione, una Parte o 1 propti dipendend
e.collaboratoti pongano in essete comportamentl illeciti ai-sensi del D. Lgs. 231/01, ciascuna, altra Patte
ha la facolty di risolvere la Convénsdone 4i sensi dell’azt. 1456 c.c., fermo restando.il risarcimento dei danni N
éventualinente causati come quelli, a ineto titolo eaelnphﬁ.catwo e non tassativo, detivanti’
dall'applicazione alla stessa delle sanzioni previste dal citato Decteto:

ART, 14 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

14.1 Qualora nell’esecuzione della presente Conmengione venga effettuato un trattamento di dati petsonali,
le Parg, ciascuna per le rispettive competenze, opercranno nel pieno dspetto delle disposizioni dettate
dal Regolamento UE 2016/679 ¢ dalla normativa nazionale wgcnte in materia di trattamento dei dat.
personali.

142. Con tiferimento ai dati- personali degli Associati, ciascuna Parte relativamente ai propri
prodotti/servizi forniti, teatterd gli stessi in qualitd di autonoma titolare del trattamento, in modo
strumentale allespletimento di obblighi contrattuali e/o adempimenti precontrattuali cuk sono tenute nei
confronti degli Associat, nonché per adempiete ad eventuali obblighi di legge, della nosmativa:
comunitaria e/o prescrizioni dellAutorita Garante per il trattatnento dei dati personali e saranie trattad, A\
con modaliti manuali e/ automatizzate; secondo principi di liceitd e correttezza ed in modo da tutelare
la Hservatezza e 1 diritti riconosciuti, nel rispetto di adegnate misure di sicurczza e di protezxonc def dat,

previst dalla Normativa Privacy.
14.3. Ciascuna Parte manleva ¢ tiencindenne, fin d’ota, Paltra parte da ogni responsabiliti e conseguenze
economiche che dovessero derivare da contestazioni avanzate dai propri dipendenti e collaboratori,
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nonché da terzi in genere, comprese le Autoritd preposte, in merito alla viclazione degli obblighi che il
GDPR pone in'capo 4l Titolate del trattaimento.

Letto, confermato ¢ sottosctitto-in /A),O A il .25/7;@ &3

/yld Advisor Sﬂ

Convenzione tra Wotld Advisor e Confesercenti Nazionale
Allégato A.

World Advisor Stl prevede per tutte le attivita cotnmereiali che dispongono di uno shop online (¢-
commerce) ¢ associate a Confesetcenti, una scontistica del 10% sui servizi eShoppingAdvisor.com
senza costi di attvazione: una serie di servizi ad alto valore aggiunto capaci di migliogare sensibilmente
la. propria teputazione sul web, la visibilita e le vendite. Di seguito la tabella dei vari pian di
abbonatiento:

PROFILI “E-SHOP”

LISTINO PROFILO “FREE PLUS”

Prezzo di listino Scontistica riservata | Listino
online Confesercenti Confesercenti
99€ 10%. 89,10€

LISTINO PROFILO “LITE”

Costo di attvazione | Prezzo.dilistino Scomtistica riservata | Listino Confesercenti
online. Confesercenti
99¢€; 290€ 10% senza costl di 261€
attivazione
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LISTINO PROFILO “PRO”

Costo di attivazione | Prezzo di listino Scontistica riservata | Listino Confesercenti
onlihe Confesercenti
99€ 490€ 10% senza costi di 441€
artivazione

LISTINO PROFILO “COMPANY”

Costo di attivazione | Prezzo di listino Scontistica risérvata | Listino Confesercenti
online Confesercenti
99€ . T0E, 10% senza costi di 711€.
attivazione

Tutd gli impottl indicad sono da intendersi iva esclusa
* ] abbonaménto annuale unica soluzione da diitto a 2 mesi di gratuita (10+2)

Luogo € Data
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